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LOI NGO

Puoc thanh Idp ngay 01/12/2015, Céng ty C6 phdn
AppotaPay (truc thudéc Appota Group) ld moét trong nhing
don vi tién phong tai thi trudng Viét Nam vé thanh todn
dién tl, cung cdp cdc dich vu két ndi thanh todn s& don
gidn, 6n dinh va tiét kiém cho doanh nghiép Viét Nam va
Pong Nam A.

V&i mong mudn cung sdt cdnh véi doanh nghiép [T hdanh
trén chdng dudng phat trién, AppotaPay thuc hién Bdo
cdo “Nghién cuu va phén tich xu huéng thi truéng du lich
2024" nhdm mang dén nhing théng tin dat gid, gidp cdc
doanh nghiép chudn bi k§ cang trude khi budc vao mua
du lich cudi ndm 2024.

Bdo cdo sé cung cdp cho doanh nghiép goc nhin tong
guan vé nganh; su thay déi trong hdanh vi du khdch va
Nnhing xu hudng mai mé dd va dang thay déi dién mao
ngdnh du lich Viét Nam.
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MUC LUC

Téng quan thi trudng

) o 04
du lich Viét Nam

Nghién cuu va phan tich

hanh vi khach du lich 07

Xu hudéng du lich 21
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¢

TONG QUAN THI TRUONG
DU LICH VIET NAM

Viét Nam cé tiém ndng phdt trién du lich manh mé so vdi cdce
qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi.

Tuy nhién, nhiéu thé manh chua dugc khai phd md ra co hdi phat
trién trong tuong lai. Péu la huéng di dé dinh vi du lich Viét Nam

trén thi truéng thé gigi?
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o2
TO N G TH U D U L!C H Doanh thu du lich cac tinh thanh trén 10.000 ty dong

6 thdng dau ndm 2024

Paon vi: Nghin ty déng

Theo théng ké cla Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, tong thu tu 100 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T oo T T oo o T m oo
du lich Viét Nam trong ndm 2023 udc dat 678,3 nghin ty dong, 80 .
vuct 3,38% so vdi ké hoach ndm 2023 va bdng 93% so véi ndm |
2019 (trudc dai dich COVID-19). 60 Ir
Sang dén 6 thang dau ndm 2024, Cuc Du lich dén hon 8,8 40 :
triéu lugt khach quéc té va 66,5 triéu lugt khdach ndi dia, déu 20 -
tdng so véi ndm 2023. Tong thu du lich udc dat 436.500 ty :

déng, tdng 1,3 Ian so vai cung ky ndm ngodi. 0

TPHCM Ha N6i  Khdnh Hda Qudng Ninh Thanh Héa Nghé An BaNdng Binh Binh  Kién Giang Binh Thudn

Ngudn: VnExpress

T5ng thu 6 thang Téng lugt khdch du lich 6 théng ddu ném 2024 m
dau ndm 2024 ,

436.500 ty dﬁ‘ng '§ V&i nhitng tin hiéu tich cuc trong 6 thdng ddu ndm clng nhiéu
G| chuong trinh kich cau, qudng bd, cdc chuyén gia cho rdng du lich
o Viét Nam sé& phuc héi hodn toan nhu trudc dich COVID-19 va hodn
1.3 16n 2 thanh muc tiéu téng thu du lich dat 840.000 ty déng. Qua do, tiép

tuc co nhiing dong gop tich cuc vao su phdt trién kinh té x& hoi clia

So vai cung ky ) : . s > .
2073 tung dia phuong va cua ca nuadc.

Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
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THUC TRANG KHACH DU LICH

10 thi truéng gui khdch du lich nhiéu nhét

, . . , o 6 thang ddu ndm 2024 (nghin luct)
Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, todng lugng khach ndi dia 6

thang ddu ndm 2024 dat 66,5 triéu luot. Han Quéc | 2.282
) .. , N - , - Trung Quéc | 1.891
Mdat khdc, clng trong 6 thang ddu ndm 2024, Viét Nam don 8,8 triéu e Lo | -
s ~ ~ o 7. N N o ) \ o al Lodan
lugt khach quéc té, tang 58,4% so vaéi cung ky ndm trudc va tang !
L: N My 415
4,1% so va&i cung ky ndm 2019. v
Nhat Ban 336
1
A. . . . - g . Malaysia ' 254
S6 lugt khach du lich 6 thang dau nam 2024 (triéu luct) o
Uc 1 243
—— Luot khdch quéc té W Lugt khdch néi dia En D6 E e
16 - Campuchia | 231
14 ThaiLan 1 227
12 0 500 1000 1500 2000 2500
10 Nguodn: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

Xét theo tung qudc gia, Han Qudc tiép tuc la thi trusng gui khdch Ién
nhat clia Viét Nam trong nda dau ndm 2024 véi 2,2 triéu lugt (chiém
25,8%). Trung Quoc x€p & vi tri thur 2, dat 1,8 triéu luot (chiém 21,4%).
Riéng 2 thi trudsng ndy déng gop 47,2% tong sé khdch qudc té dén
trong 6 thang qua.
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CO HOI

Viét Nam - qudc gia trdi dai theo ddi dat hinh ch' S vdi
chiéu dai 3260km bén bd bién Béng. Vai thé manh
pohdt trién va tiém ndng khai thdc, Viét Nam ducc ddnh
Qid cao trén bdn dé du lich thé gidi.

Bdo chi quéc té vinh danh du lich Viét Nam 2024

- Viét Nam ndm trong top 10 ky nghi danh cho sinh vién
t6t nghiép hdp dan nhdat ndm 2024

+ SA&n bay Néi Bai dugc xép hang top 100 sdn bay tot
nhdat thé gidi

+ Phd Viét Nam x€p thu 2 trong 20 mén nudc ngon nhdit
thé gidi

- Viét Nam la diém dén ly tudng cho xu huéng "Du lich tdi
tao”

+ Viét Nam Ia mdt trong 8 qudc gia ddng séng danh cho
khdch du lich huu tri

Ha Noi

Piém dén adm thuc hdp dan

Sapa
Piém dén thinh hanh
thu 5 trén thé gidi
ndm 2024

«

nhdt thé gidi

S -

Ha Long
Piém dén thinh hanh thu 3
trén thé gidi ndm 2024

Hué

A\ 4

& 4an" ctia Chdu A

- \ Hai An

Top 2 diém dén cho tudn

IR Mot trong nhiing “vién ngoc

Quan dao Hoang Sa

Top 10 thanh phé du

lich hang ddu Chau A trang mat

Quan dao Trudng Sa

Nguoén: Tripadvisor Travelers’ Choice
Best of the Best Destinations 2024

Viét Nam la quéc gia an todan nhat dé ghé thdm & chdu A ndm 2024.

Nguodn: Travel off Path
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DINH HUONG NGANH DU LICH
DEN NAM 2030

—

Nam 2024 Nam 2025 Nam 2030

Don 17-18 triéu lugt khach Don 18 triéu luot khach Pon 35 triéu lugt khach

J T ks Ly qudc té, 110 triéu lugt khdch quéc té&, 130 triéu luot quéc té, téc do tang
s e w1 ) L = noi dia, tong thu dat khach néi dia, duy tri téc do truéng 13 - 15%/ndm,
e _ — = 840.000 ti dong, cao gdp tang trudng khdach ndi dia ohuc vu 160 triéu lugt

> AV ARNARNA GGl o 1,25 |&dn nédm 2023. tu 8 - 9%/ndm. khdch ndi dia, toc doé tdng
et : o, o D A, trudng tu & - 5%/ndm.
2%
:’j'\ <, B e 32 T . kfi:
N ' LA\ SHELEE. Nguén: Quyét dinh s6 440/QB-BVHTTDL vé phé duyét

chién lugc marketing du lich Viét Nam dén ndm 2030
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NGHIEN CUU VA
PHAN TICH HANH VI
KHACH DU LICH

Cung vai su phdt trién cla cdng nghé va dai séng x& hoi, hanh
vi cla khdch du lich dé& cé nhiéu su bién déi. Noi bat hang dau
| viéc st dung mang x& hdi va thanh todn khong tién mat khi

tham gia cdc hoat déng du lich.
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KHACH DU LICH QUAN TAM

9 hashtag phé bién vé du lich dugc tim kiém trén Luot bai déing dung hashtag du lich trén
Facebook, TikTok, Youtube va Google trend: Facebook va TikTok

B Luct bdi ddng sir dung hashtag vé du lich trén Facebook
Luct badi ddng s dung hashtag vé du lich trén TikTok

| hué Du lich véin héa workcation
.. Du lich xanh
Dulichy té jam viéc tir xa
anvins DU lich @m thuc
iohap Du lich két hgp cong tac
‘<" Du lich nghi dudng tsi to nang lung
“¢=+s . Du lich trai nghiém

chat lugng cao DU IiCh C6ng dSng hé tro
Du lich taGm linh h ng |
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KHACH DU LICH
THAO LUAN

Internet va tiéu biéu I[d mang x& hoi tiép tuc
trd thanh kénh théong tin va két ndi quan
trong cho du khdch, nai ho chia se, thdo
ludin va tim kiém théng tin vé cdc chu dé lién
quan dén du lich.

Chia sé trdi nghiém du lich
Chia sé hinh dnh, video, bai viét vé nhiing chuyén di; cdc bi quyét,
meo du lich va ddnh gid cdc dich vu du lich: khach san, nha hang...

Lén ké hoach du lich

Chia sé kinh nghiém [én ké hoach du lich: ddt vé, tim khdch san,...

Tim kiém thong tin du lich

Tim kiém théng tin vé cdc diém dén, hoat déng tham quan, dich vu
du lich théng qua mang xd héi, blog du lich, video review; dong thdi
s dung cong cu tim kiém dé tim cdc uu dai

badt ve may bay, khach san

So sdnh gid cd, doc ddnh gid, ddt phong truc tuyén trén web hodic
trén ung dung

Tham gia cdng dong du lich

Tham gia cdc nhdm du lich trén mang xé& hoi dé két ndi vai nhiing
Ngudi cung s& thich, chia sé théng tin va |én ké hoach cho cdc
chuyén di cung nhau, tham gia cdc cudc thi dnh du lich, chia sé
nhing buc dnh dep vé cdc diém dén.
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KHACH DU LICH HANH PONG

Theo Nghién ctu Xu hudng Du lich Toan cau (GTI) 2023, thé hé Z va cdc gia dinh co tré em |d nhdm déi tugng chinh
l&dm nén su bung nd du lich ndi dia Viét Nam. Cdc gia dinh cé con nhd va thé hé Silver (trén 60 tudi) Id nhdm di du lich
Qidi tri nhiéu nhdat, trung binh 2,4 chuyén trong nédm.

Nhu cdu cua ting thé hé ddi véi co so luu tra

% . GenZ Milennials Gen X
60
S0
40
30
20
10
O
Noi luu tru Nai luu tru l& Glamping NGiluu trdsadt  Noiluutrd  Noiluu trd toa Gidcdhoply, Noiluutrd  Ngiluu trd sat
thdn thién véi ngdi nha nhd bd bién hodc cd hd boiva lac trén déi nui khéng gian co gid cd bd bién hodic
thu cung hdp dan cédudngra khuvuc BBQ hodc it cudan sach sé phdichdng c¢é dudngra
bién sinh s6ng bién

Ngudn: Booking.com
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YEU TO TAC DONG DEN HANH VI
CUA KHACH DU LICH

2. Yéu tdé tam ly 4. Yéu t6 cong nghé
- Nhu cdu nghi ngai, thu - Su phdat trién clia
gidn cong nghé

+ Ung dung di
dong

» Mong mudn khdm phd
. Tam Iy "YOLO" (You
Only Live Once)

o)

1. Yéu t6 kinh té

3. Yéu t6 xda hoi 5. Yéu t6 khac:

- Tinh hinh kinh t& quéc gia + Mang xd hoi -« Thdi tiét

« Tang trucsng GDP - Anh hudng « Su kién

* Thu nhdp cd nhdn cua ngudi + Chinh sdch
- Gid cd thi trudng noi tiéng du lich

. Ty gid héi dodi
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SU THAY DOI TRONG HANH
VI CUA KHACH DU LICH

N&m 2023 ching kién nhiéu su thay déi trong hanh vi du lich cla
NngQudi tiéu dung tai Viét Nam, phdn dnh nhiing xu hudng mai va tdc
dong tu cdc yéu to kinh té, x& hoi.

06.

Mong mudn
tinh gian hoa
cdAc giao
dich

Yéu thich
trai nghiém
cung gia
dinh

O1.

Tang cucng du
lich trong nudc

San sang ddau
tu cho cac
chuyén du lich

02.

Ua chudng
trai nghiém
va kham

4

TAng cuong
nhan thuc
vé du lich
bén viing
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TANG CUONG DU LICH TRONG NUGC

Theo bdo cdo Xu hudng tiéu dung Viét Nam 2023, sau dai dich, du lich ndi dia dé trd nén phé bién hon. Nhiéu ngudi Viét Nam lua chon khdm phd cdc
dia diém trong nudc thay vi du lich quéc té. Biéu nay khéng chi gitp bd ddp su suy gidm cla du lich qudc té€ ma con thic day kinh té ndi dia.

/, / v
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d
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UA CHUONG TRAI NGHIEM 299
VA KHAM PHA

ngudi tham gia khdo sat
cho biét ho ua thich cdc
chuyén di thu gidn va
khdam phd.

Ngudn: Khdo sat EZCloud

Péng luc di du lich cua du khach Viét Nam

Kham phad
diéu mai

Mua sdm

Nguoén: Nghién cuu GTI 2023
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TANG CUONG NHAN THUC
VE DU LICH BEN VUNG

Theo bdo cdo Xu hudng tiéu dung Viét Nam 2023, sau dai dich, du lich ndi
dia da tré nén pho bién hon. Nhiéu ngudi Viét Nam lua chon khdm phd cdc
dia diém trong nudc thay vi du lich quéc té. Biéu ndy khdng chi gilp bu
ddp su suy gidm clia du lich qudc té€ ma con thuc day kinh té ndi dia.

Su thay déi trong hénh vi ngudi tiéu ding nédm 2023

ii
1/2 s6 ngudi dugc hoi dé tich cuc tim

kiém cdc lua chon than thién véi méi

NGUOI TIEU DUNG trudng khi lén k€ hoach du lich.
QUAN TAM - .

Nguén: Nghién cau GTI 2023
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SAN SANG PAU TU CHO
CAC CHUYEN DU LICH

V&i su gia tdng cua tang ISp trung luu va thu nhdp khd dung, ngudi
tiéu dung Viét Nam bdt dau thuc hién nhiéu chuyén du lich hon, cd
trong nudc va quéc té.

Nhu cau du lich clia nguéi Viét ndm 2023

712%

Lua chon cdc trdi Mong mudn di du lich
nghiém mang tinh nuGC Ngodi trong vong
kham pha va thu gidn 12 thang tai

Nguén: Khdo sat EZCloud
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YEU THICH TRAI NGHIEM
CUNG GIA DINH

‘ .

240 ~ 20%6

A=) A=)

chuyén du lich - NQUdi dugc khado sat

/’_
>

ACLRTPTN
A\

N
O
N
W

gdp g8, két nbi vai

trung binh cdc gia
ban be va gia dinh [&

dinh c6 con nho va ; |
thé hé trén 60 tudi di dong luc <§Iu I!Ch
trong 12 thdng qua. trong 12 thang tai.

Nguén: Nghién cuu GTI 2023

Thé hé Z va cdc gia dinh co6 tré em |d nhiing nhdom déi tuogng chinh goép
ohdan lam nén su bung nd du lich trong nudce. Cu thé, theo Nghién ciu GTI
2023, cdc gia dinh cé con nho va thé hé trén 60 tudi di du lich nhiéu nhat.
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MONG MUON TINH GIAN
HOA CAC GIAO DICH

Q7% «hach thanh todn khong tién mat

Khdch st dung thé tin dung
TI’Oﬂg dé: . Khdch si dung thé ghi nc
. Khdch st dung vi dién tu

NNr----F - ---------"-"-"-"-"-—"=-—"-——---"-----.
80 r----  ————----BR - - - - - - - - - - - - - — -
JO r—=—=—= i s == === - - - - - - - - - = - = === -
60 F == -
50 F----
40 F- - - -
30 F----
20 H----
10r----

Ngudn: Nghién cau GTI 2023

Khdch du lich thanh todn bdng thé dé gia tdng tinh tién Igi, t& dé ndng
cao trdi nghiém du lich néi chung. BéEn canh do, vi dién tu cling dugc uu
tién s dung hon so vai tién mat vi dé s dung, bdo mdat cao va dd phu
chdp nhdn réng rdi.
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XU HUONG DU LICH

Xu hudng du lich trong thdi gian téi ducc du bdo dua trén
nhing thay déi trong hdanh vi cda khdch hang, két hop vai
nhing co hdi va thdch thic ma du lich Viét Nam dang phdi doi
mat. Nhiéu thay déi dang dién ra, vai su gia tadng ddng ké clia
mot s6 loai hinh du lich mai va nhiing uu tién khdc biét cda du
khach.
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4 D

DU LICH GIA PINH VA
KET NOI CONG DONG

Nhu cdau du lich cung gia dinh tiép tuc dung ddau, phdn dnh
mong Mmudn két ndi véi nhiing ngudi thdn yéu sau dai dich.
Nhiéu du khdch chon cdc chuyén di dé thé hién tinh yéu thuong
va tao co hdi két ndi chdn thdt vai bdn thédn va moi ngudi xung
quanh (theo Vietnam.vn).

3/5 du khdch uu tién
du lich gia dinh

95%

XU HUGNG
DU LICH

KET NOI
CONG PONG

Facebook TikTok

83%

du khach Viét va cadc dich vu
du lich dua trén dé xudt va
danh gia tu nguadi sang tao
n&i dung trén mang x4a hoi.

ngudi Viét ti€p cdn thong tin
du lich théng qua dinh dang
video.

ngudi Viet dung mang x4a hoi

dé |én ké hoach du lich.

du khach Viét tin vao nhing
nha sang tao ndi dung
khong noi tiéng.

Nguédn: Klook
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DU LICH BEN VUNG

Du khdch Viét Nam quan t&dm hon dén viéc gidm thiéu tdc dong tiéu cuc
dén mdbi trudng va yéu thich cdc hoat ddng du lich bén viing. Cdc chuyén
di nay bao gém lua chon luu trd tai cdc co sé thdn thién vsi mbi trudng va
tham gia cdc hoat déng bdo vé thién nhién (theo Bdo Céng thuong).

73% QLTS

tim kiém nhing co s& luu trd co kién truc mudn thdy cdc sdng kién bén viing dugc mong muodn khdng gian luu trd xanh,

doéc ddo, sdng tao, tinh thdm my cao (ing dung trong thuc tién. mo phong thién nhién.
nhung van gidi quyét ducc cdc thdch

thic dbi véi moi trusng va xd hoi.
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KHAM PHA AM THUC

Khdm phd édm thuc dia phuong tré thanh mét yéu té& quan trong, Bdy khoéng chi la
viéc thudng thiic mén dn ma con 1a cdceh tim hiéu van hda va lich st dia phuong.

97%

mudn trdi nghiém b o SO = dugc du khdch quéc té
huong vi truyén théng . AR . ) ——— chi cho &n uéng.
tai cdc diém dén. - T, N > | st
Nguén: Té6 chuc Du lich dm thuc

Ngudn: Booking.com ,
J g thé gidi
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U - - Cdc chuyén du lich hudng téi muc tiéu phdt trién bdn than va tim lai su cén
DU LICH CH A LAN H VA bdng trong cudc sdéng dang 1én ngdi. Nhiéu ngudi chon cdc hinh thic nghi
° dudng chla lanh, yoga, thién va tri liéu dudi nudc. Ngodi ra, xu hudng tao ra

TH EO 'D U 6' BAN N GA nhiing phién bdn mdai cia chinh minh trong cdc chuyén du lich cling dugc ua

chudng (theo Bazaar Vietnam - Phu Nu Online).

78% 716%

ngudi Viét an danh du khach Viét déc ohu huynh chau A du khdch cho rdng du khach thué xe du khdch ducc la
khi di du lich. thdn tim ngudi yéu sé di du lich mot du lich Ia thai gian sang dé tu tin. chinh minh trong
trong ky nghi. minh. tadn hudng badan than chuyén di.
tron ven.

Ngudn: Booking.com
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NGHi DUGNG TAI CAC DIA DIEM MAT ME

du khdch Viét cdm thay
thu gidn va thodi mdi
hon khi gan bién hodic
khu vuc sdng nudc.

nguai Viét sé chon
nghi duéng tqi nai
co thdi tiét mat mé.

Ngudn: Booking.com
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SU DUNG CONG NGHE VA Al

du khdch Viét cho biét
sé khoéng [én ké hoach
du lich trusc

nguadi dung thanh
todn dat chd luu trd
qua vi dién tu

du khach Viét sé thay
dai lich trinh bat ngds
tai diém dén

nguadi dung thanh
todn dat cho luu tru
qua the tin dung

du khach Viét co xu husng
ddt vé mady bay truc tiép
tu trang web cua cdc
hdng hang khdong

du khdch Viét tin tusng Al
dé |én ké hoach du lich cho
ho lich trinh bdt ngd tai
diém dén

Ngudn: Booking.com
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TONG KET

Bdao cao "Nghién ctu va phan tich xu huéng thi truéng du
lich 2024" dugc thuc hién bdi Cong ty Co phan AppotaPay
dd dua ra buc tranh todn cdnh vé thi trudng du lich Viét
Nam va nghién cdu hanh vi ngudi tieéu dung. Qua do dua ra
nhing xu hudng du lich mdi dang xudt hién va sé tiép tuc
ohdt trién trong tuong lai.

Dé thdy, du lich Viét Nam dang tung budc thu hdt va mé
rdng thi trudng tiém ndng. Cung vai dé Ia nhitng thay doi
trong hanh vi clia du khdch, su chuyén dich vé xu hudng du
lich trong thai gian tai.

Pé but phd doanh thu, cdc doanh nghiép du lich can bdm
sdt su thay dbi ndy, nhanh chéong dua ra nhiing tinh chinh
ohU hop va hiéu qud. Trong doé, can uu tién trién khai va
ohdt huy tot hoat ddng marketing sé, trang bi nén tdang ky
thudt vitng chdc dé san sang ddp ung xu huéng thanh todn
khoéng tién médt cla khdch du lich.
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631,230
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Thanh todn thong minh - Nang tam du lich

& It Téng 10% ty 1é khdch dét coc A% N@ng cao trdi nghiém du khdch

&&S | Gido dich realtime, an toan, tién Igi v&i ddy du cdc phuong thuc Trdi nghiém lién mach, da dang lua chon thanh todn, an todn hon
thanh todn trén thi trudng chuyén khodn truyén théng

&% Pon gidn héa thanh todn qudc té @< Quan ly doanh thu chuyén nghiép

i @ Poéi sodt tu ddng theo thai gian thuc, dé dang kiém sodt luong Ién
khdch hang cho doanh nghiép giao dich mua cao diém

Nhdn tién tu khdch nudc ngodi nhanh chdéng 24/7, md rong tép
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